STOTTET AF

Kvagafgiftstonden

. VELKOMMEN TIL “ELITENS KALVEPASSERE”

Dagens dagsorden l

* Generel information om projektet v. Terese Jarltoft
* Ramalkens betydning samt ramaelksmanagement v. Terese Jarltoft

* Energitildeling v. Annedorte Jensen
Frokost

* Betydning af vand og anvendelse af elektrolyt v. Mogens Vestergaard

* Sygdomsgennemgang v. Terese Jarltoft
Kaffe

* Hygiejne og renggring v. Mogens Vestergaard
* Sadan ggr vi hinanden bedre v. Terese Jarltoft

S TaRofidiak ~SSAGRO

Vil ey vt
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Kort baggrund for projektet

Udvikling i kalvedgdelighed 2012-2022
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Udvikling i medicinforbrug til kalve 2011-2021
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Viden. g vebsk
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Hvad er den mest sygdomsfremkaldende
organisme vores kalve mgder?

N

Q
Homo Sapiens = Mennesket ?QQO

‘ * ~SSAGRO

Viden. sy viabsk
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Projektets formal

At skabe robuste og sunde kalve ved at:

» Uddanne "Elitens kalvepassere”

» Skabe et fazllesskab omkring kalvepasning i 8 kalvefokusgrupper

» Opbygge viden omkring kalvepasning
» Leere at anvende praktiske veerktgjer til kalvepasning

I har sagt JA til at veere en del af “Elitens kalvepassere”

~SSAGRO

Viden. g vebsk

Vi tror pa at I kan vaere med

til at ggre en forskel!

9/25/2023



Kursusplan

Tovholder for fokusgruppen:

Terese Jarltoft

Omrade
Arstal Maned Mgde nun

Skgrping Gruppen

Mgdeforlgb 2023-2025

2023 22-sep |1 Felles intromgde i Aalborg

2023 Okt/Nov |2 Nggletalsgennemgang, malsaetninger og vaegtvurdering (TJA)
2023 Nov/Dec |3 Screening - D. (TJA)

2024 Jan/Feb |4 Ramazelk (TIA)

2024 Apr/Maj |5 Serum Brix% (LA}

2024 Sep/Okt |6 Screening - L. (TJA)

2024 Nov/Dec |7 Maelkefodring (ADJ)

2025 Jan/Feb |8 Renggring og hygiejne (TJA)

2025 Apr/Maj |2 Malrettet opsamling (TJA)

2025 Sep/Okt |10 Falles opsamling og afslutning

LA: Lene Agerskov
TJA: Terese Jarltoft

ADJ: Annedorte Jensen

Se plan for din specifikke
kalvefokusgruppe
~SSAGRO

Viden - vaelst

Kursusplan

Tovholder for fokusgruppen:

Annedorte Jensen

Omrade

Arstal Méned Mgde nun

Asaa Gruppen
Mgdeforlgh 2023-2025

2023 22-sep Faelles intromgde i Aalborg
2023 Okt/Nov Negletalsgennemgang, mélsaetninger og vaagtvurdering (ADJ)
2023 MNov/Dec Screening - D. (ADJ)

2024 Jan/Feb

Mzelkefodring (ADJ)

Serum Brix% (LA)

2024 Sep/Okt

Screening - L. (ADJ)

2024 Mov/Dec

Ramaelk (TJA)

2025 Jan/Feb

Renggring og hygiejne (ADJ)

1
2
3
1
2024 Apr/Maj |5
6
7
8
9

2025 Apr/Maj

Malrettet opsamling (ADJ)

2025 Sep/Okt [10

Faelles opsamling og afslutning

LA: Lene Agerskov
TJA: Terese Jarltoft
ADJ: Annedorte Jensen

Se plan for din specifikke
kalvefokusgruppe
~SSAGRO

Viden. a3 viebst

9/25/2023
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Dagsorden for kalvefokusgruppe mgder

Mgderne er af ca. 3 timers varighed, afhaengig af praktisk traening

Afholdes pa de deltagende bedrifter

Typisk dagsorden for mgde:

- Staldrunde, med gennemgang af kaelvningsafdeling, smakalve og kalvestald samt
producere for kalvepasning

+ Besggsveert praesenterer en succes samt finder en problemstilling
« Dagens praktiske treening
«  Frokost

- Opsamling pd staldrunde
« Gennemgang af nggletal
« Feedback fra gruppen
- Udpegning og prioritering af fokusomrader
- Lgsningsforslag gennemgas for ejer/driftsleder og tilpasses herefter

«  Benchmarking pa udvalgte nggletal I gruppen

+ Bordet rundt ;Q‘SHGRD

Viden. oy vielst

Facebook gruppe anvendes til Isbende sparring

Elitens Kalvepassere APJ
GLELBEWN & s -

Debat  Udvalgt Rum  Medie Begivenheder  Medier  Filer Q

S8 skriv noget Oom

& Privat
. Det er kun mediemmer, som kan se, hvem der er med i gruppen
- R
£ Anonymt opsiag 1Gal Bitledevideo Rum samt deres opslag
@ synlig
Alls ken finds denne gruppe.

Udvalgte () v
Mest relevante v Laese mere.
Q Kalveradgiver Annedorte Jensen
o s
Vi har brug for Jeres hjezelp til at blive medlem! SF"?F?\'E!




Hvad gnsker vi af Jer

Motivation

» At I er motiveret for at blive "Elitens kalvepasser” og har opbakning til dette

» At I er motiveret for at hjaelpe hinanden til at blive bedre

» At deltager aktivt i mgder og tager imod/giver konstruktiv kritik

Deltagelse og mgdepligt
» At deltager pa alle mgder
» At I kan forstd og tale dansk

Registreringer

» At I udfgrer elektronisk medicinregistrering I DMS eller er klar til at igangsaette dette

- vi tilbyder gratis kursus, for de der har behov for dette
» AtI er villige til at foretage periodevise registreringer ift. R&maelkskvalitet, passiv
immunisering af kalve samt vejninger af kalve med malebdnd.

~SSAGRO

Viden ey veisk

Afslutning

Forlgbet afsluttes med
» en feelles opsamling for alle “Elitens kalvepassere”

» karing af hgjdespringere, pa niveau af kalvefokusgrupper

~SSAGRO

Voden sy vabsk

9/25/2023



Informationer

Navn og kontaktinformationer pa deltagere
» CHR nummer

» Fulde navn pa deltager

» E-mail

» Telefon nummer

Hils pa jeres kalvefokusgruppe i pausen
» Se gruppeoversigt samt navn pa tovholder

Projektet er stgttet af Kvaegafgiftsfonden

Skriv jer pa
udleveret seddel

~SSAGRO

Yo ey vt

9/25/2023
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Terese Myhlendorph-Jarltoft

Kalve-, Slagtekalverddgiver & Ph.d. studerende —i\.“"
SAGRO, DLBR Slagtekalve & Aarhus Universitet S |:Il ;R D

TIf: 2311 8618
Email: tja@sagro.dk Viden o valst
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Vidun v

Passiv immunisering - et mal for succes

Immunitet kan nemt tjekkes fra staldgangen

» Dyrlaege udtager blodprgve fra minimum 10
kalve yngre end 10 dage

» Centrifugerer blod, udtager serum og maler
Brix% ~

L]

3:

e

e

Blodet centrifugeres,
0g serum udtages.

Kategorier for passiv immunisering

. Serum IgG Total protein Brix Andel af kalve
Kategori
mg/mL g/dL % %
Fremragende >25.0 >6.2 >9.4 >40
God 18.0-24.9 5.8-6.1 8.9-93 -30
Ok 10.0-17.9 5.1-5.7 8.1-8.8 ~20
Darlig <10.0 <5.1 <8.1 <10 —
™~
(kilde: Lombard et al. 2020) SAGRO

Yl o vabot

9/25/2023



Fordele ved succesfuld

ramaelkshandtering og passiv
immunisering af kalve

‘

Betydning af passiv immunisering
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~SBAGRO
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Ramealksmaengde ift. tilvaekst

600

500

400

300+

BW (kg)

200+

» 2L

100+ ° 4L(o

70 kg ekstra lev. Veegt ved 10 mdr.

0

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Age (d) Faber et al. 2015
Kvie-studie har vist tilvaekst (100-500 dage)
oget fra 800 g/dag til 1.030 g/dag

~
+ 29 % foroggelse SHGRD

Veden ey vebsk

N

Passiv immunisering ift. Holdbarhed

Betydning af passiv
immunisering for holdbarhed

20
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: I
o

<12 >12
Passiv immunisering (mg IgG/mL serum)

Udseettelsesprocent i 1. laktation

Kilde: Robison et al. 1988 l

44 %
reduktion

~SSAGRO

Veden sy vabsk
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Passiv immunisering ift. malkeydelse

Ramaelkstildeling ift. maelkeydelse

12000
4L
w 10000 L]
2
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7
& 6000
[T2]
@ 4000
2000
0
1. laktation 2. laktation
Kilde: Faber 2005
+ 11 % +17 %
DeNice et al. 1989 har i 1. laktation vist:
+8,5 kg meelk pr. mg IgG/mL serum
N
SAGRO
(l/.{majmfﬂ

RAMAELK
Det flydende guld!

9/25/2023



Ramaelkskvalitet - generelt ses en stor variation

» Malk koen hurtigt efter kaelvning

» Vaccinér goldkger og keaelvekvier

» Undga stress (fx. varme og overbelaegning)
» Sikrer hgj tilgeengelighed af foder og vand

» Undga kort goldkoperiode (< 21 dage)

Hvad er status pa din rdmalkskvalitet ift. antistofindhold?
» Mal din kvalitet med et refraktometer

Kategori (HOL) 1gG Brix 1gG optag ved 4 L ramaelk
mg/mL % mg IgG/kalv

Fremragende >100 26 400 -

God 75 24 300 OBS. An;j:ras\éiz,erdler for

Okﬂ >0 22 200 50 mg IgG/mL = 18 Brix%

"Darlig" <25 19 100
Kategorier defineret af Terese =S

SAGRO

Obs. Al r8Bmeelk er “god r8meaelk” — Intet rBmeaelk bor kasseres! Vol o vl
Ramalksmanagement for eliten l

Lav bakterievaekst

» Hold hgj hygiejne omkring udmalkning, udstyr, opbevaring samt ved hurtig
nedkgling efter udmalkning

Hurtig tildeling efter fodsel

» Optimalt set 1-2 timer efter fgdsel (senest 6 timer)
Gem evt. det bedste rémeelk til kalve fodt “udenfor arbejdstid”

Maengde

» 7,5til 10 % af fgdselsvaegt (Fx. en 40 kg kalv skal have 4 L)
Tildel evt. flere gange, hvis kalven ikke kan drikke fuld maengde

» Mal: >300 mg IgG optaget pr. kalv

Anvendelse af overgangsmaelk

» Anvend overgangsmaelk eller maelk tilsat ramaelk de fgrste min. 3 dage

Tilskud af rdmaelk som terapi for fx diarré ~ SAGRO

» Tilszet 350-700 ml rdmaelk pr. maelkefodring Mol

9/25/2023
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Lykkes det? - Fglg op pa jeres rameelksrutiner

Passiv immunisering - Et godt opfglgningsveerktgj Kategori
Fremragende
God *

Ok

Dérlig

Optimal fordeling jf. Lombard Eksempel pa fordeling i praksis Eksempel pa fordeling i praksis

Fordeling af kalve i kategorier, %
g

Fordeling af kalve i kategorier, %
g

Fordeling af kalve i kategorier, %

20 20 20
" " - "
0 o 0 I

Evaluér pa resultatet og tilpas jeres rutiner herefter.

~SSAGRO

Ty,

.

S N




ildalin

Din Kalveradgiver —
hvem er jeg?

¢ Fpdt og opvokset pa Ny Tollund med 60 kger
i bindestald.

¢ Agrobiolog fra Aarhus Universitet

* Seges — DLBR Slagtekalve

e Kjargaarden /S - Slagtekalve

» (@ster Haunstrup - Malkekger

¢ Selvsteendig radgiver med fokus pa smakalve
* Barsel 01.02.24

d
o
(

3i43)

Ve
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Kalvens energibehov
Maelkefodring
Meaelkeerstatninger
Fravaenning
Fodring efter fraveenning
Fodring i praksis

Hvorfor er det nu lige at
kalven skal have maelk?

¢ Kalven har 4 maver — MEN ved fgdsel er det kun
Igben der er funktionsdygtig.

¢ Kalven er altsad 100% afhaengig af maelken.

* (get energitildeling gger kalvens immunforsvar
¢ Fzerre lungebetaendelser og kroniske lungelidelser

¢ Fokus pa fravaeenningen — overgangen fra meelk til
fast foder.
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ESOPHAGEAL
GROOVE

Kalven skal tilbydes kraftfoder fra dag 1

h‘ﬂuﬁ .sulfiulu 7

.,|

© IE oE= = mm“

Maelk er ikke bare maalk!
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Jagten pa den perfekte strategi!

* Hgjere maelkemaengder i de fgrste fire uger af kalvens liv
e Optaget af fast foder er begraenset
¢ Lav foderudnyttelse af fast foder
*  Mere malk vil gge tilvaekst, sundhed- og velfeerd hos kalven

¢ Nedtrapning

¢ Lavere maelkemangder efter 4 uger

* (Bget optag af fast foder (kompensation for mangel pa energi)
e Fast foder vil stimulere vomudvikling

Under og efter fravaenning vil kalven vzere klar til at optage og udnytte
stgrre maengder af fast foder

Hvad indeholder din
maelkeerstatning?

Laktose

Protein (fra mzlk eller planter — hvede, soja,
raps...)

Fedt (fra planter — kokus, palme, solsikke, raps...)
Traestof (Ligning = ufordgjelige kulhydrater)
Raaaske (mineraler, kridt, fyldstoffer)

Vitaminer

Mineraler
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OBS pa kvaliteten af din maelkeerstatning!

Fodring efter
fravaenning

Fuldfoder eller kraftfoder?
Kgernes TMR?

Ren ensilage?

Halm eller hg? Snitlengde?
Stivelsesniveau?

Der findes ikke kun én opskrift der virker i
praksis, men husk at...

- -Kviekalve ikke er malkekger
- -Kviekalve ikke er slagtekalve
- -Kig ikke i DMS — kig pa kalvene ©
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Fodringen skal sikre optimal tilvaekst og sundhed!

Uhensigtsmaessig
Fodring
Darlig
Lungebetaendelse
Vomsundhed

. Darligt
Diarré g
Immunforvar

11

St|| skarpt pa det der glver vaerd||

— -‘_ CE——CE L
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Vandet skal veere der...

EU lov/forordning siger at kalve
skal have adgang til drikkevand



Hvor meget vand drikker kalven?

Opstaldning
=

+/- A', .
elektrolytter Yy e
Vandets W
kvalitet

‘;.n‘: .:A o .: oy \,

Kvalitet af

Koncentration
af
maelkepulver

kraftfoder Hvad far

den af
fast foder



Hvad betyder kvaliteten af vandet?




Hvad betyder vandets temperatur?

* Forspg med 75 dage gamle kalve

e Udetemp=4C

 Valgfrit: almindeligt vand (10 C) eller varmt (35 C)
* 76 % foretrak varmt vand



Hvornar ma man give vand efter meelkefodring?



Hvornar i kalvens liv er vand et ekstra vigtigt?

* Fravaenning

 Indsaettelse (slagtekalve)

Hvorfor
det?




Hvor meget vand skal kalven have ved fraveenning?

* Min. 3-4 liter pr. kg kraftfoder



Hvordan drikker kalven vand?

 Kalve er sugedrikkere - sa vand fra overflade er mest optimalt
* Fungerer det med drikkekopper...
e Kan kalven finde ud af at vippe ventilen...



Hvad hvis kalven far diarré?

* Kalvens vandoptagelse vil gges, hvis kalven er let dehydreret
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Sygdomsgennemgang

Kickoff introduktionsdag 22. september 2023

Lene Agerskov & Terese Jarltoft
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Kifde Ceva
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Byggeklodser
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Byggeklodser

Hygiejne

Malkemangde

Bakterier/virus

Pasning

Ramaelk

Forebyggelse

Flere kategorier
af diarréer

Bakterier

e Virus

Parasitter

Fodringsbetinget/Management

¢ Er kalven almen pavirket af
diarréen??
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4

Diarre overblikket

Cryptosporidier

na virus

Rota/coro ]

/\A | \

1
0 dage 1 uge 4 uger
Salmonella
'\
Smitten kommer fra: Cryptosporidier
Kaelvningsboks
Ramzelkshygiejne |ota/corona
Hygiejne virus
1 | !
0 dage 1 uge 4 uger
Salmonella
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Smitten kommer fra:

Mazlkehygiejne
Skale, sutteflaske, sonde

Boks miljpet
Foder

Kaelvningsboks

4 uger

-
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Hvornar har en kalv diarré - Kliniske symptomer

Scorekriterier for diarré

Item 0

1

2

Godningscore Normal

Pasta konsistens

Tynd, men forbliver Meget tynd, synker

ovenpa streelsen

ned gennem stroelsen

Sveerhedsgrad

Normal Mild diarré Sveer diarré
Nedsat eller
Appetit Normal Normal fraverende
Sutterefleks Normal Let nedsat Markant nedsat eller
fraveerende

Kropsholdning ~ Staende eller liggende
Beveaegelse Normal

Dehydrering Ingen

Staende eller liggende

Normal eller let
vaklende

1-3 mm indsynkning
af ojne

Liggende brystleje
eller p siden

Valkende eller
bevaeger sig ikke

>4 mm indsynkning af
ojne

Score 2-3: Mild

Score > 4: Sveer

Hudfol dstest pa hals <
3 sekunder Hudfoldstest pahals  Hudfoldstest pa hals >
max 3-5 sekunder 6 sekunder
Temperatur 37.4-38.3°C 38.4-38.8°C 38.9-39.4°C <37.7 or >239.4°C

Optimal behandling af diarréer |

UNDERS@G HVILKE UDFORDRINGER |
HAR DERUDE

VIGTIGT MED SMERTEBEHANDLING OG
ELEKTROLYTTER TIL DE FLESTE DIARRER

FASTHOLD MALKETILDELINGEN. EVT.
SMA PORTIONER

DER BRUGES ALT FOR MEGET AB, SOM
IKKE ER N@DVENDIGT]
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Brug suttespand til syge kalve

* S3 sikre vi at maelken kommer i
lgben

¢ Syge kalve kommer sig hurtigere
nar de fodres med suttespand

ee .

e Aldrig MZLK med sonde

B Berge Vetarinary Consulting By

Elektrolytter til diarre

* Vigtigt med lille maengde mange gange (2 L til stor race, 1 liter til lille
race)

* Skal forbedre kalvens almen tilstand, og ikke affgringens konsistens

* VIGTIGT - Brug den rigtige dosis!
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Luftvejslidelser

¢ Multifaktoriel sygdom

* Bakterier/virus
¢ Immunitet ved kalvene
¢ Management/miljg

e Stress

* Opstaldning

* Saeson

s Traek/kulde

* Opstaldning

* Fodring

Diagnostik




Hygiejne og rengaring

‘Intro-dag’ for Elitens Kalvepassere

Henrik Laessge Martin, SEGES
15. September 2023

SEGES

INNOVATION



Hygiejne og renggaring

» Et af de vigtigste forebyggende tiltag

« At ggare rent /At holde rent

« Maske er det treels at ggre rent, men...
...det er leekkert at arbejde i/med noget, der er rent
...det giver stabilitet og bedre sundhed

SEGES

INNOVATION



Hygiejne og renggaring

« Allervigtigst omkring keelvning, smakalve og malkning

SEGES

INNOVATION



Sygdomsproblemer hos kalve relateret til hygiejne

Diarré
Navlebeteendelse
Blodforgiftning
Dgdsfald

SEGES

INNOVATION




Antal colibakterier

Hvordan gar det med rameelken / meelken...

 Bakterier i rameaelk haeemmer optagelse af antistoffer
 Antallet af coli-bakterier kan fordobles pa 20 min. ved staldtemperatur (20°C)

Temperature

Rate ofloss of heatlarge — rapid cooling

Rate ofloss of heat small - slow cooling

Room N =
temperature
Time
Start 100 bakterier temp. 20 Start 1000 bakterier temp. 20 300000 Start 1000 bakterier temp. 40-
grader C grader C _ 20 grader C
- )
.2 150000 gj 200000
150000 £ K
100000 = s s o s s o s s s o o e -g e % 100000
35 15 I e
A L : ; SEGES
0 I I 0 I Z . i INNOVATION
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 < 0O 20 40 60 80 100 120 140 0 20 40 60 80 100

Minutter Minutter Minutter



Det handler om at undga...

Gadning (Lort)
Belaegninger (sonder, sutter, maelkespande, maelketaxa, slanger, pakninger...)

Rent
Tildaekket
Kaling

SEGES



De vigtige trin | renggringen...

Udmugning
Grovrenggring
Vask m. seebe
Udtgarring
Desinfektion

Strgning

SEGES



Person- og besggshygiejne

* Vi kan selv komme til at flytte smitte mellem
besaetninger

Vi kan komme til at flytte smitte mellem forskellige
dyr og dyregrupper i vores egen beseaetning

* Ved fodring

* Ved behandling

» Ved flytning af dyr
* Ved renggaring




Som elitens kalvepassere skal vi...

« Forsta sammenhaenge mellem hygiejne og sundhed
« Huske pa dem i vores daglige arbejde
* Finde gode praktiske Igsninger

SEGES



Sadan g@r vi hinanden

‘Intro-dag’ for Elitens Kalvepassere

Betina B. Tvistholm, SEGES
15. September 2023

25/09/2023

Hvordan gar vi hinanden bedre......

¢ Det handler om JER

* Om jeres hverdag, trivsel og jeres
performance

« Som Elitens Kalvepassere sa er
det vigtigt at | har det godt og at
sikre jeres trivsel

» At alle tager ansvar for dette ©

» Fokus pa

« Det vi gnsker at opna — ikke fokus pa
det vi vil undga

SEGES

INNOVATION
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De ventende ved busstoppestedet Amerikansk fodbold-hold

Hvad er forskellen?

SEGE

INNOVATION

Gruppe versus Team

En gruppe:
e Gruppen har ikke en klart defineret feelles opgave med feelles ansvar.

» Gruppens medlemmer har individuelle mal, der er lille afheengighed imellem deltagerne og de
belgnnes individuelt.

Et team:

» Har en afgreenset opgave/opgaveportefalje der kraever flere deltageres kompetencer, og
som de har et feelles ansvar for at Igse. Dog stadig individuelt ansvar.

« Teamet har klare feelles mal, hgjere grad af afhaengighed imellem deltagerne og belgnnes
oftest kollektivt.

« Villighed til at ofre individuelle mal for teamets mal

En gruppe Et team
-individuelle mal, opgaver og -feelles mal, opgaver og ansvar,
ansvar, mindre afheengighed stgrre afhaengighed SEGE

INNOVATION

Kontinuum




25/09/2023

— Teams er arbejdsformernes
f \ Ferrari'er.

De er hgjt-ydende,

men kraever megen
vedligeholdelse og
mange slags indsatser.

Lencioni — fem dysfunktioner i et team
Uop‘hed
_ SEGES

INNOVATION
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Overvindelse af de fem dysfunktioner i team

Lav

Haj

Resultater

Uopmeerksom

Undgéar

/Ansvarlighed \

/ Commitment \

Mangel

/

Konflikt

Frygt

/

\

Fraveer

Gruppe

Team

EtablerEde Ve|fungernde Hﬂjt'
Team team ydende
Team
SEGES

Forskellige veerktgijer til team arbejde

teamgvelser,

Evaluere jeres team i forhold til de fem dysfunktioner
Personlige historier, team effektivitetsgvelse, oplevelsesbaseret

Kend egen og hinandens personlighed og adfeerdsmgnstre

« MBTI, DISC, Whole Brain etc

Andre: videreformidling af indgaede aftaler, deadlines, mal og

standarder(hvem ger hvad for at nd malene), status-evalueringer
teambelgnninger, resultatorienteret belgnninger

2
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VORES RYGSAK = VORES LOGIK
= VORES SYN PA VERDEN

Livsfilosofi
Erkendelsesteori
Veerdier
Smag og behag
Hypoteser
Paradigme

Teori

Faglig praksis

Den mest fornemme méde at veere anerkendende pa, Teknikker / Vaerkt;ajer
er at veere oprigtigt interesseret og nysgerrig pa den .
andens intention og bestraebelser! Konkret prak5|s /'handlen
INNOVATION
Multivers

- Mange logikker og perspektiver

WHAT IS THE PiG2
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SEGES
INNOVATION
Feedback model — bliv pa din egen bane halvdel
Min
iagttagelse
Fortolkning
eller
vurdering
gnske/forslag
SEGES
INNOVATION
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Feedbackmodellen — gode rad

(- Beskrivende — ikke vurderende\ (. Lyt til feedbacken ) C Spearg om lov til at give )
« Specifik — ikke generel * Lyt aktivt feedback
* Jeg-form * Hold dig til sagen * Hurtig efter observationen
« Rettet mod adfeerd « Stil gerne uddybende * Husk jeg-form
 @nsket (ikke patvunget) spergsmal * Beskriv det du ser —
* Hurtig efter adfeerd » Forsta budskabet obser\_/auoner
« Dialog « Spgrg andre om de har gjort « Beskriv hvad du oplever — fagler
« Fremadrettet tilsvarende observationer « Vurder aldrig motiver bag
« Ikke forsvarsposition handling

RAd til den

Krav til god

feedback

der giver

SEGES

INNOVATION

Kropssprog

Walffrorgenthalor

Jeg tror, at vi bliver
nodt til at foretage et
kirurgisk indgreb ...

Resultatet af for mange
3rs negativt kropssprog

SEGES

INNOVATION
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Sadan ggr vi hinanden bedre........

Hav mod til at vise sarbarhed

Hav respekt for andre mennesker og deres veerdier
Veer nysgerrighed

Tag ansvar for jer selv

Arbejd pa tillid mellem kollegaer og leder

Styrk teamanden

Bliv pa egen banehalvdel

God og klar kommunikation

Giv hinanden feedback

Skab hermed gget trivsel og arbejdsgleede for jer —o g robuste kalve

S

R




