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Generelt

Der er udarbejdet en Power BI prototype til illustration af hvordan et analyseveerktgj, der viser effekten af
klovsundhed i en besaetning kunne se ud. Prototypen og brugertesten (Dumas, J.S., J.S. Dumas, and J.

Redish) af prototypen er placeret i en klovanalysekontekst via Power Bl rapporten "Klovsundhed” i DMS.
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Formalet med prototype og brugerundersggelsen var at afdaekke landmand og radgivers behov for infor-
mation om effekten af klovsundheden i en beseetning, hvilken konkret information er der behov for og
hvordan denne information bedst formidles i et it-veerktgj, sledes at:

¢ kendskab og forstaelse for klovsundhedens effekt pa produktionen gges

e beslutningsprocesser omkring evt. klovsundhedstiltag lettes

| testen har der veeret fokus pa brugervenlighed, forstaelse og anvendelighed i arbejdet med klovsund-
hed rédgiver og landmand imellem.

Metoder

IDE-GENERERING

Ud fra muligheder og faglige krav til beregning og analyse af effekten af klovsundhed pa en besaetning
udfgrtes en intern ide-generering over hvordan analyse og resultater for konsekvensen af klovsundhe-
den kunne praesenteres i en Power Bl rapport.



Ved ide-genereringen deltog forretningsudviklings-, statistik-, user experience-, kvaeg- og klovsundheds-

faglige kompetencer.

Ved workshoppen tegnede og videreudviklede deltagerne Igsninger i samarbejde, som input til det vi-

dere arbejde med prototypen.

PROTOTYPE

Efter ide-genereringen udarbejdedes den fgrste egentlige prototype i Microsoft Power Bl pa baggrund af
fiktive dataset til test med radgivere. Prototypen er interaktiv men med begraenset funktionalitet og ingen
egentlige beregninger. Funktionaliteten er begraenset til at kunne illustrere forskellige typer af dataset, sa
brugeren far en fornemmelse af hvordan resultaterne kunne se ud med rigtige data og sa testen kan af-

slgre forstaelse og behov sa teet pa virkelige besaetningsdata som muligt.
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Keer, der er blevat benandlet for en homrelaterst lidelse, har 1,5-3 gange s stor risiko for at blive
udsat, mens det daglige ydelsestab la pa 0,5 - 2 kg kan strzekke sig over flere maneder, azaengig

af lidelse og tidspunkiet i laktationen
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Figur 1 - Skeermbillede af prototypen. 1: Valg af besaetning; 2: Valg af parametre; 3: Forskel mellem malydelse og
ydelseskontroller omkring beskeeringstidspunktet for syge og raske dyr; 4: Forskel mellem udsatte dyr med klovlidel-
ser og raske dyr efter keelvning; 5: Informationsboks; 6: Dyr i analysen.

BRUGERUNDERSYJGELSE

Prototypen testes af 3 radgivere og 3 dyrleeger via en formativ brugertest (en uformel og undersggende
test) udfart over MS Teams med skaermdeling. Den formative test udfgres som teenkehgit-test, hvor en
testleder introducerer opgaven, styrer selve testen, udfgrer kvalitativt interview under testen og samler
afsluttende op pa testen. En observatgr tager noter og hjeelper med evt. klovsundhedsfaglige eller be-
regningstekniske afklaringer, styrer tidsplanen og har mulighed for at stille yderligere uddybende spgrgs-

mal til slut.

Testen udfgrtes ad to omgang efter RITE metoden (Medlock, Michael C. et al. 2007) med hver 3 tests.
Efter fgrste testrunde gennemfartes opsamling efter IDA metoden (J. Kjeldskov, M.B. Skov, J. Stage) og
efterfglgende tilretning af prototypen. Opsamlingen pa anden testrunde refereres med anbefalinger for
videreudvikling i dette dokument.

TESTERE

Testere er fundet gennem projektdeltagernes netveerk. Puljen af testere deekker bredt i forhold til alder,
IT-flair/IT-interesse, men alle arbejder med klovsundhed i hverdagen og har kendskab til de to eksiste-

rende faner i "Klovsundhed”.



TESTOPSTILLING OG PROTOTYPE

Prototypen afvikles lokalt pa testleders PC, hvor tester tilgar og fiernstyrer prototypem via skeermdeling i
et Teams mgde. Testleder og observatar har flere skaerme og kan se bade tester, hvordan tester bruger
prototypen og samtidigt tage noter elektronisk.

Resultater

GENERELT

Alle testere mener at det at kunne se hvad klovproblemer i den konkrete beseaetning har kostet i maelke-
ydelse, vil kunne anspore mange til at prioritere at gare en indsats pa omradet. De mener at rapporten
er et rigtig godt udgangspunkt for en god dialog om klovsundheden og konsekvenserne af en mangel pa
samme, ude pa de enkelte bedrifter.

Det er ngdvendigt at kende tabet for de enkelte lidelser for at kunne malrette radgivningen og indsatser
pa bedriften. Alts at kunne se hvilke lidelser, der har det starste lidelsestab?

Pa samme made kan udsaetterprocenten virke motiverende i forhold til at fa flere kaer, der holder laen-
gere.

De fleste er opmaerksomme pa, at der kan vaere store usikkerheder p& veerdierne, men vil alligevel
bruge tallene og simpelthen oplyse om usikkerhederne. En enkelt tester gnsker sig at kunne se p-veer-
dien og vil kun bruge rapporten hvis vaerdierne i rapporten er signifikante.

Der var generelt en udfordring med at opdage forklaringerne i tooltipsene. Det er en udfordring ved test
over teams at der er lidt forsinkelse pa og at brugeren derfor ikke nér at se tooltips far de har flyttet mu-
sen videre. Det er en kendt og meget anvendt funktionalitet i SEGES Innovations PowerBI rapporter,
men man bgr i efterfglgende udvikling sikre sig at tooltips opdages af brugerne.

Generelt var det sveert at se om der var klikket pa en af graferne (filtrerer listen af dyr). Sgjlerne skifter
svagt farve, men det er ikke tydeligt nok. Det anbefales at arbejde med farveskiftet og at tilfgje en tekst
over listen med dyr. | de tre sidste tests var der tilfgjet en tekst over listen og forvirringen var tydeligt
mindre hos testerne.

Alle testerne er opmaerksomme pa at datakvaliteten afhaenger af registreringen og nogle mener at det at
kunne se konsekvensen sa direkte, som i denne rapport pa egen bedrift vil kunne motivere til en bedre
registrering af klovlidelser.

TEKSTBOKS

stor risiko for udsa=tning. Det dokumenterer en ny undersegelse fra SEGES Innovation, hvor det er
undersagt, hvilken effekt kloviidelser har pa ydelse og risikoen for udsatning blandt danske
malkekaer
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Flere af testerne starter med at laese teksten i tekstboksen og klikker sig ogsa videre péa linket, men ikke
alle. Andre gér direkte i gang med resten af siden.

Teksten er ok forstaelig og giver en god baggrund for analysen, men der er ogsa gnske om at teksten
giver en mere direkte hjeelp relateret til, det der vises i analysen. Linket leder til en faglig artikel pa Land-
brugsinfo.dk og det er fint at kunne direkte til uddybende tekster.



Hvis man bade @nsker at give information om indholdet i denne rapport og samtidigt @nsker at holde fast
i fokus pa det faglige grundlag for analysen, samt at gare denne viden lettere tilgeengelig for brugere af
’Klovsundhed”, kunne teksten udvides og forenkles som falger:

Der anbefales for genkendelighedens skyld at bruge klov-ikonet, kendt fra DMS som blikfang i tekstbok-

Se hvordan hornrelaterede og hudrelaterede klovlidelser pavirker ydelse og udsaetning pa din bedrift.
Hold musen over de enkelte grafer for en uddybende forklaring, men veer opmaerksom pa at fa lidelser
pa bedriften kan resultere i stor usikkerhed pa tallene.
Ny undersggelse fra SEGES Innovation dokumenterer at kger behandlet for en hornrelateret lidelse har:
- 1,5-3gange stgrre risiko for udsaetning
- etdagligt ydelsestab pa 0,5 - 2 kg meelk, som kan straekke sig over flere maneder

Lees mere om undersggelsen her

sen. Det anbefales at eendringer i teksten testes med flere brugere.
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Graferne er generelt lette at aflaese for testerne, men de fleste brugere savner en definition af ordet "for-
skel”’, "syge” og "raske” dyr og definitionen bgr derfor fremga klart i rapporten og bgr som minimum
fremga af tool tippet sammen med resten af forklaringen. Den umiddelbare aflaesning af graferne kunne
maske hjaelpes ved at aendre overskriften til: "Ydelsestab [kg/dag] i forhold til malydelse”.

Opdelingen i 0-90 dage og 91-305 dage forstas, men der stilles af flere brugere spgrgsmal ved hvilke
dyr der teeller med, hvordan de teeller med og hvor mange dyr det drejer sig om. En tester mener ikke at
beskaeringen omkring keelvning kommer med som perioderne er defineret nu. Andre mener at perio-
derne bgr deles i 3 (0-60, 61-150 og over 150).

De fleste finder antal og konkrete dyr under parametervalg og i listen, men for flere har de sveert ved at
finde og koble antallet under parametervalg med grafen og det er ogsa besveerligt selv at skulle sortere
og teelle i listen. Maske kunne man tilfgje en parentes efter alle %-veerdier med (x ud af y dyr)?
Ligeledes gnsker en del af testerne sig at fa vist veerdien for ydelsestabet mellem raske og syge dyr di-
rekte, da det er forskellen mellem raske og syge, der er interessant og fordi de s& slipper for selv at
skulle regne forskellen ud. Andre er glade for at have begge veerdier, men regner selv forskellen da de
ogsa skal bruge denne veerdi.

| forhold til at anvende resultaterne i radgivning og valg af tiltag i forhold til klovsundhed i den enkelte be-
saetning viser undersggelsen at der er et behov for en stgrre detaljeringsgrad, hvor man kan se tabet p&
de enkelte lidelser pa bedriften. Brugerne forsgger at finde resultatet i listen med keer og flere giver ud-
tryk for at de ville teelle lidelser og tab pa de enkelte dyr for at far veerdierne, da det er gennem det er her
man far den gode argumentation i forhold til at lave andringer — ogsa de aendringer, der har en udgift
tilknyttet.



Selvom graferne over ydelsestabet er forstaelige og sammen med listen af dyr, kan deekke brugerens
behov for detaljer om de enkelte lidelsers indflydelse pa ydelsen, er det komplekst og besveerligt for bru-
geren at treekke disse tal frem. Det bgr derfor overvejes hvorledes disse tal kan ggres lettere tilgeengelig
for brugeren i rapporten. Maske kunne man linke til en anden visning i samme omrade af siden? Maske
kunne et link skifte listen af dyr ud med en opsummering af de vigtigste tal per lidelse etc.

Ydelsestab [kg/dag]

Ydelsestab er beregnet som den gennemsnitlige forskel mellem forventet mélydelse og den aktuelle ydelse fra de
ydelseskontroller, der ligger rundt om beskseringstidspunktet.

- Malydelse kg EKM »YKTR maling kg EKM

Klowbes kaaring

Det gennemsnitlige ydelsestab kan bade vaere negativt dvs. hvor den opndede ydelse er mindre end malydelsen og positive
dvs hwor den opnaede ydelse er stame end malydelsen

Paositivt ydelsasforskel
[ | (+1,2 kg EKM pr. dag)

Negativ ydelsesforskel (tab)
(-3,7 kg EKM pr. dag)

Figur 2 - Tool tip til graferne for ydelsestab. Vises nar bruger peger pa grafen med musen.
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Graferne over udseetning er ogsa her umiddelbart forstaelige for de for de fleste testere. Dog er der usik-
kerhed pa hvad ordet udsaetning daekker over og hvilke dyr der er med, ligesom enkelte har sveert ved at
tolke % visningen. Enkelte opfatter veerdierne som risiko for udseetning som fglge af klovlidelser og bli-
ver ikke hjulpet tilstraekkeligt af forklaringen i tooltippet.

Igen kunne den umiddelbare afleesning af graferne forbedres ved at lade de 60 dage, som er afgreens-
ningen pa hvilke dyr der teeller med i opgerelsen, indgd i overskriften: "Udsaetning indenfor 60 dage efter
klovbeskeering”.



Tooltippet hjeelper dog de fleste, men tegningen skal rettes til at vise % - ikke antal, s den svarer til den
graf der vises i rapporten. Maske kunne tilfgjelse af seetningen: "Dyr udsat mere end 60 dage efter be-
skeering forventes ikke at veere relateret til klovsundheden og teeller derfor ikke med i opggrelsen.”
hjeelpe pa forstéelsen af hvilke dyr der ikke teeller med og hvorfor? P4 samme made bar tooltippet ogsa
definere de raske dyr.

Det ville maske veere enklere at forsta et tal eller en form for indeks, som udtrykker risikoen for udseet-
ning, som falge af klovlidelser i besaetningen, end at skulle kigge pa forskelle i procenter?
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DYRELISTEN

Dyr nr. Besk. dato Periode efter Gruppe Klovlidelse Ydelsestab Udsat
kzlvning
1013513613 19-06-18 0-90 dage Hudrelateret  Digital Dermatitis -33.40
1016906572 28-08-19 0-80 dage Hudrelateret  Klovbrandoyld -27.80 Ja
1012576358 21-01-20 0-80 dage Hudrelateret  Digital Dermatitis -27.70
10185594132 05-04-18 0-90 dage Hudrelateret  Digital Dermatitis -23.40
1018017502 21-01-20 0-80 dage Hudrelateret Mydannelze -22.30
1013779426 09-04-19 0-80 dage Hornrelateret  Byld i hvid linje -21.95 Ja
1015671131 16-07-19 0-90 dage Bask Rask -21.20 Ja
Klovbeskzringer 0.45
0.30
0.15
0943 Ja
940 Ja
9.00
A i A A 7.90
Apr 2019 Jul 2019 Oct 2019 Jan 2020 Apr 2020 Jul 2020 Qct 2020 7.80 Ja
T.57
T.47
Besk®ringsdato Dyr nr Periode Ydelsestab Udsat Race Kloviidelse ;gg Ja
09-04-2019 1018594132 0-90 dage -11.70 HOL  Digital Dermalitis BiST
04-10-2019 1018594132  91-305 dage -3.83 HOL Rask 595
15-02-2020 1018594132 0-90 dage -5.95 HOL Rask .
18-02-2020 1018594132  0-90 dage -7 HOL  Digital Dermatitis 6.47
27.06-2020 1018594132 91-305 dage 1023 HOL Rask g-ag Ja
5.50
40
.40
1018467363 21-01-20 91-305 dage Rask Rask -14 63
1017830860 10-09-19 0-90 dage Rask Rask -14.45 Ja
1016914425 04-12-19 0-80 dage Hornrelaterst  Salebladning -14.28
1016914425 04-12-18 0-80 dage Hornrelateret  Salesar -14.28
1017569641 21-04-20 91-305 dage Rask Rask -14.13
1018019609 17-03-20 91-305 dage Rask Rask -13.95
1018788339 13-08-18 91-305 dage Rask Rask -13.85
1016759511 15-05-189 0-80 dage Hudrelateret  Digital Dermatitis -13.80
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De fleste testere er glade for at kunne se listen med dyr og at kunne se hvilke klovlidelser de enkelte dyr
har haft. De fleste kan ogsa finde ud af at sortere i listen.

Til gengeeld er filtreringen ikke helt logisk for alle. Det forventes at listen filtreres efter den sgjle, der er
klikket p& i diagrammerne for ydelsestab eller udsaetning. Dvs. at listen begraenses til f.eks. at vise syge
dyr med en hornrelateret lidelse, ndr man klikker pa den sgijle. Listen viser alle dyr, ogsa de raske. Det
ville veere mere logisk hvis listen kunne filtreres og kun vise det valgte udsnit ogsa selvom brugerne godt
kan finde ud af at sortere pa listen og derved samle f.eks. de syge dyr.

Pa listen opfattes ydelsestabet lidt anderledes end i grafen. Et positivt ydelsestab opfattes af en af te-
sterne som et tab, men er det ikke. Man kunne overveje at aendre overskriften til "Ydelsesaendring” eller
"AEndring i ydelse” i tabellen.

En enkelt tester gnsker at kunne se udsaetterarsag pa listen for at vurdere om udszetningen skyldes
klovsundheden. Det kan selvfglgelig diskuteres hvor sikre udseetterarsagen er i den sammenhaeng.

ANDRE IDEER OG FORSLAG

Der er gnske om en liste med keer, der kronisk har problemer med klovene, en sakaldt kronikerliste.
@nske om at kunne se effekten af klovlidelser samlet.

@nske om at kunne se effekten pa kaer med flere lidelser.

@nske om at kunne se om lidelserne har veaeret sveere eller lette.

Et par af testerne omregner med det samme ydelsestabet i kroner og grer og flere andre indikerer at de
har samme tanker, dog uden at sige direkte. Det bgr derfor overvejes om det gkonomiske tab ved klovli-
delser p& bedriften skal vises?
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