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Hos Grenbo har et af tiltagene veeret, at LEAN-tavlen nu ogsa har
billeder af alle medarbejderne. Foto: Helle Birk Domino
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Virkemidlet imedekommer disse verdensmal:

ANST/NDIGE JOBS
0G OKONOMISK

SADAN VIRKER TILTAGET

OPSTARTEN

] "
I' A |: e -
L TEY
—=reas bic e
i e o -L- 69
- oo P e
”.“l.l wh* L T h“m (11
BN ™ Gess N0 e Bt ar

s -

Godt begyndt er halvt fuldendt, siger man. Ogsa selv om et ansaettelsesforhold ikke skal ‘fuldendes’ til bestemt tid, sa er en god opstart vigtigt for
alle parter. Det giver en fysisk og psykisk tryghed at komme godt i gang, og det giver ofte en meget mere effektiv indkering i dagligdagen.

Start med at indhente information fra dine medarbejdere om, hvad de manglede ved opstarten, og hvad der fungerede godt. Sa er du allerede godt
pa vej til at finde grundlaget for forbedringer. Overvej derefter, hvor du selv ser potentiale for bedre information og oplaering. Denne reekkefolge i

processen gar dig mere lydher for andres ideer.

Du kan ikke overkomme at saette alt i system pa én gang. Velg i stedet ganske fa, men vigtige omrader til at starte med. Dine erfarne medarbejdere
spiller en vigtig rolle i opstarten, sa givdem gerne en opgave eller flere, og tag dem ogsa med i beslutningerne om, hvordan opstarten skal forlebe.
Deres erfaringer og engagement kan vaere afgerende for en succesfuld opstart.
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| praksis

Pa Grenbo fik driftsleder Charlotte Delfs hjzelp til at
gennemga opstarten af nye medarbejdere. Det kom
frem, at bedriften kunne vaere sveert at finde rundt
pa, nar man var nytilkommen, og for udenlandske
medarbejdere var de dansk/engelske betegnelser
ogsa svaere at huske. Det beted en del, at man brug-
te tid og kraefter pa at finde rundt og man vidste
ikke altid, hvor man kunne finde sine kolleger, selv
om man fik at vide, hvor de var. Derfor var ét af de
farste tiltag at lave et simpelt oversigtskort med de
navne, der blev brugt i dagligdagen. Andre tiltag var
fotos af medarbejderne pa LEAN-tavlen og et ark til
overlevering af informationer fra weekendholdet.

Okonomi

Der er som udgangspunkt ingen ekstraudgifter ved at lave
en mere planlagt og struktureret introduktion og oplaering
af medarbejderne. Der kan derimod vaere mange penge at
spare ved at fa ryddet op i misforstaelser og procedurer, som
udferes og leres videre pa forskellige mader. Investeringen
ligger farst og fremmest i den tid, | bruger pa at finde 'Best
practice’ for kritiske arbejdsprocesser. Dernaest bruges der
lidt tid pa at gennemtanke og nedskrive oplaeringen, evt.
lave sma film, hvor de vigtigste punkter vises konkret. Nar
materialet er lavet, skal det saettes i spil i det rette tempo.
Denne indkering kan straekke sig over tid, og det kan kraeve
et par forseg, for | er tilfredse med resultatet og har en brug-
bar kereplan for onboarding.
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Social effekt kan vaere vanskelig at
male, men alligevel har den reel be-
tydning for virksomhedens drift. En
made at opgere effekten pa, er ved
at male virksomhedens sociale kapi-
tal. En vellykket onboarding giver en
tryg start for bade den nytilkomne
og de avrige ansatte, og det vil vise
sig i en maling af trivsel eller social
kapital. Felg QR-koderne til mere
information fra Nationalt Forsknings-
center for Arbejdsmilje.
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o INDHENT INFORMATION fra
de medarbejdere, der senest er
startet hos dig. Hvad fungerede
godt ved introduktionen til

arbejdspladsen og hvad kunne
blive bedre?

e OVERVE], hvor du selv synes, at
opstarten kunne blive bedre, fx
hvor du ofte opdager, at der sker
fejl.

€) VALG 12 EMNERtil atstarte
med, oginddrag de erfarne
medarbejdere i, hvordan | kan
blive bedre til at tage imod nye
medarbejdere.

MERE INFORMATION:

Laes mere
Seks udgivelser om social kapital
til forskning og praksis (nfa.dk)

Spergeskema
til maling af
social kapital
(nfa.dk)




